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Заповед: РД-10-48/16.09.2024 г.
ПРОЦЕДУРА С ПРАКТИЧЕСКИ НАСОКИ
В СЛУЧАЙ НА ИНЦИДЕНТ ЗА 
УЧЕБНАТА 2024-2025 Г

І  Начин на взаимодействие с медицинско лице в случай на инцидент.
1.В случай на инцидент с дете или ученик в училище педагогическите специалисти са длъжни да предприемат следните мерки по отношение на начина на взаимодействие с медицинското лице:

1.1 В случай на тежък инцидент с дете в училище, който крие сериозна заплаха за живота на пострадалото дете, учителят незабавно се свързва с телефон 116 111/112;

1.2 Незабавно уведомява медицинското лице  в училището лично или остава при детето и изпраща друго лице да го извика;

1.3 Незабавно информира класният ръководител (ако медицинското лице отсъства), който да осъществи контакт с личния лекар на детето или сам осъществява контакт с личния лекар на пострадалото дете и го информира за инцидента.При необходимост дава и допълнителна информация.

1.4 Незабавно информира класния ръководител, който първо се свързва с родителите и ги уведомява за инцидента с детето им,а после информира директора на училището.

1.5 Съгласно заповед № РД09-1722/27.02.2017 г. на министъра на образованието и науката за възникнали инциденти, ПТП, аварии и злополуки с ученици, в срок до един час от узнаването директорът подава първоначална информация на началника на РУО – Пловдив за инцидента. След изясняване на фактите и обстоятелствата, в срок до двадесет и четири часа, директорът изпраща до началника на РУО – Пловдив писмен доклад, съдържащ информация за състоянието на пострадалите и за предприетите действия за уведомяване на родителите и институциите, които имат отношение към случилото се.
1.6 В случай на по-лек инцидент с дете в училище, който към момента на установяването му от учителя, видимо не застрашава живата на детето, учителят незабавно информира медицинското лице в училището.

1.7 В случай на по-лек инцидент с дете в училище, при който медицинското лице в училището е оказало помощ, то същото лице е длъжно да информира личния лекар на детето/ученика като го запознае  с инцидента и оказаната от него лекарска помощ и приложени медикаменти, ако такива са дадени на детето.

1.8 В случай на по-лек инцидент с дете в училище, при който медицинското лице в училището е оказало помощ, то същото се задължава да насочи детето и родителите за консултиране с личния лекар, който да извърши профилактичен преглед на детето, с цел проследяване на състоянието му и предотвратяване на  следващи усложнения.

1.9  В случай на по-лек инцидент с дете в училище, при който медицинското лице в училището е оказало помощ , то класният ръководител също да информира незабавно  личния лекар и родителите за инцидента и оказаната помощ от медицинското лице в училището;да насочи родителите към профилактичен преглед при личния лекар.

1.10  В случай на постъпило оплакване от ученик към учител за временно неразположение  по време на час или по време на почивка учителят приел оплакването незабавно насочва ученика към медицинското лице в училището, а при необходимост го придружава лично до кабинета му.В случай, че не може да го придружи лично, поради изпълнение на служебните си задължения, то учителят да потърси съдействие от чистача в коридора или друг дежурен или свободен учител.

1.110 Учителят незабавно да информира класния ръководител на ученика за неразположението на детето, независимо от естеството му, а класният ръководител от своя страна незабавно да се свърже с личния лекар на детето и родителя/настойника/лицето полагащо грижи за детето.

1.12 По преценка класният ръководител информира директора на училището след изпълнение на действията описани в точка  1.9.

1.13 В случай, че ученик съобщи за дете  или друг ученик, който не се чувства добре на учител или друг служител в училището, то учителят или служителят да информират незабавно класния ръководител и медицинското лице в училището, а същите да предприемат стъпките описани от точка 1.8 до 1.11 от настоящия инструктаж.

1.14 Забранява се на учителите или служителите да дават лекарства на учениците, независимо от оплакванията или инцидента, на който децата са станали жертва, преди да са се консултирали с медицинското лице в училището, личния лекар или родителя/настойника/лицето упражняващо грижи за детето, с цел да се избегнат нежелани странични реакции и усложнение.

1.15 Забранява се на учителите/класните ръководители или другите педагогически специалисти да освобождават ученик, който е помолил за това, поради временно неразположение, независимо от външния вид на детето в момента на оплакването и състоянието му.Ако това се случи учителите/класните ръководители или другите педагогически специалисти насочва детето към консултация с медицинското лице в училището, след което незабавно осъществяват  контакт с родителя и го информира за неразположението на детето му.

1.16 След изпълнение на действията от т.1.14 учителите/класните ръководители или другите педагогически специалисти осъществяват контакт с личния лекар на ученика и го информират за състоянието му.

1.17 Учителите не допускат ученик , който е съобщил, че не се чувства добре да бъде оставен сам и без наблюдение, до идването на медицинското лице в училището, личния лекар или родителя/ настойника/лицето упражняващо грижи за детето.

1.18 Ако не е възможно да се свърже с родителя/настойника/лицето полагащо грижи за детето, личния лекар или медицинското лице в училището, а състоянието на детето  се влоши, то учителят звъни на телефон 116 111/112.

1.19 Ако не е възможно да се установи контакт с родителя, то класният ръководител информира по-големи братя или сестри на детето, в случай че в училището учат такива.

1.20 Ако дете се е оплакало в училище на учител за временно неразположение предизвикано от главоболие, болка в корема, зъбобол или друго и след потърсено съдействие от медицинското лице в училище същото е дало някакви медикаменти/лекарства, незабавно информира класният ръководител на детето.Класният ръководител информира родителя/настойника/лицето полагащо грижи за детето и личния лекар за състоянието на детето и поетите лекарства.

1.21 Медицинското лице в училище от своя страна при възникване на ситуация в т.1.19 незабавно информира личния лекар на детето и насочва родителя/настойника/лицето полагащо грижи за детето към профилактичен преглед, с цел проследяване на състоянието му.

1.22 В случай, че учител или служител забележи, че дете или ученик видимо не изглежда в добро здравословно състояние, без да е постъпила оплакване от детето, то незабавно да се информира класният ръководител и медицинското лице в училище, а те от своя страна да информират родителя/настойника/лицето полагащо грижи за детето и личния лекар.

1.23 В случай на инцидент с дете в училище или постъпило оплакване от ученик за временно неразположение, то учителите/класните ръководители/други педагогически специалисти задължително се консултират с медицинското лице в училище или личния лекар на детето преди да пристъпят към оказване на долекарска помощ или даване на лекарства/медикаменти от какъвто и да е вид или други действия, за които не са преминали обучение и нямат съответните умения и компетентности.
ІІ  Начин на взаимодействие в ситуация, която налага ученик да получи подкрепа от други институции.
1. Ако в ПГО „Ана Май” възникне ситуация, която налага ученик да получи помощ и подкрепа от отделите за закрила на детето, то този ученик, други ученици или членове на педагогическия и непедагогическия персонал, могат незабавно да информират класния отговорник, класния ръководител и училищния психолог, които от своя страна информират ръководството на училището и осъществяват контакт със съответните институции.

2. В рамките на 10 минути от получаването на информацията, директорът или неговият заместник е длъжен да уведоми:

· Спешна помощ, ако се налага – на тел. 112;

· Полиция – на тел. 112;

· Отдел за закрила на детето – Пловдив – на тел. 032/62 65 64

3. Национална линия за деца 116 111 към Държавна агенция за закрила на детето е денонощен безплатен телефон, чрез който се получава информация как да се реагира във всяка конкретна ситуация. 

4. При спешни случаи всеки може да се обади на следните безплатни Горещи телефони:

· 0800 133 22 – за деца, зависими от наркотици;

· 124 123 – за посегателства срещу непълнолетни, включително и чрез Net – сигналите се подават, чрез Net на екипа на Горещата интернет линия за борба с незаконно и вредно съдържание и поведение в Net;
· 116 000 – за изчезнало дете;

· 112 – за сигнали към полицията в случай на заплаха от възрастен към дете или нужда от медицинска помощ.

5. В началото на всяка учебна година класните ръководители са длъжни да запознават учениците с предназначението и номерата на телефоните в точка 3 и 4.

6. Съгласно заповед № РД09-1722/27.02.2017 г. на министъра на образованието и науката за   възникнали инциденти, ПТП, аварии и злополуки с ученици, в срок до един час от узнаването директорът подава първоначална информация на началника на РУО – Пловдив за инцидента. След изясняване на фактите и обстоятелствата, в срок до двадесет и четири часа, директорът изпраща до началника на РУО – Пловдив писмен доклад, съдържащ информация за състоянието на пострадалите и за предприетите действия за уведомяване на родителите и институциите, които имат отношение към случилото се.

ІІІ  През учебната 2024/2025 година да се проведат здравни беседи от медицинското лице в училище/ лични лекари на ученици по теми, съобразени с възрастовите особености на децата и потребностите им както и за случаите, при които се използва телефон 112 за бърза реакция при необходимост в спешна ситуация. Здравните беседи се провеждат от септември 2024 г. до юни 2025 г.
ІV  През учебната 2024/2025 година да се проведе поне една тренинг-симулация между учители, ученици и лични лекари/медицинско лице в училище с практическа насоченост за действията на учители и ученици при възникване на екстремна ситуация, изискваща оказване на помощ на пострадал и намесата на лекар. Тренинг-симулацията да се проведе септември 2024– юни 2025 г.
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